
ในปัจจุบัน ธุรกิจการขายปลีกในญี่ปุ่นมีแนวโน้มที่จะนําปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือ หุ่นยนต์เข้ามาประยุกต์ใช้
ในกระบวนการต่างๆ เพ่ือลดการใช้แรงงานคน และ เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานให้มากขึ้น มีหลายธุรกิจที่ปรับ
รูปแบบให้เป็นอัตโนมัติมากขึ้น ซึ่งต่างจากเดิมที่ต้องพ่ึงแรงงานคน หรือ ประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก 
และ จากการปรับรูปแบบน้ีก็ยังทําให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นอีกด้วย ย่ิงในขณะน้ี สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ
ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ หรือ โควิด-19 ยังคงดําเนินต่อไป พฤติกรรมในการบริโภคของผู้ซื้อก็เปลี่ยนไป ความ
ต้องการท่ีจะหลีกเลี่ยงการสัมผัสโดยตรงมีมากขึ้น เป็นเหตุให้รูปแบบของธุรกิจขายปลีกจําเป็นต้องปรับตัว
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ในเดือนธันวาคม 2563 บริษัท JR East Water Business ได้นําระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) "HIVERY 
Enhance" ซึ่งสามารถคํานวณคาดการณ์กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับตู้จําหน่ายสินค้าอัตโนมัติของบริษัท
ได้ เข้ามาใช้เป็นคร้ังแรก ซึ่งจนถึงเดือนมีนาคมที่ผ่านมา บริษัทได้นํามาประยุกต์ใช้กับตู้จําหน่ายสินค้าอัตโนมัติ
ทั้งหมดประมาณ 1,600 ตู้ 

• ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่บริษัท JR East Water Business นํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
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การนํา AI มาเพิ่มยอดขายในญี่ปุ่น และ อนาคตขายปลีกที่กําลังเปลี่ยนไป
สถานการณ์ปจัจุบนัของญี่ปุ่น
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บริษัท JR East Water Business บริษัทที่บริการ
ดูแลการจําหน่ายเครื่องด่ืมตามสถานีรถไฟของบริษัท JR 
East ในภาคตะวันออกของญี่ปุ่น เป็นบริษัทในเครือ JR 
East ซึ่งเป็นบริษัทบริหารจัดการการเดินรถไฟ JR ในภาค
ตะวันออกของญี่ปุ่น ทั้งน้ีสําหรับในธุรกิจตู้จําหน่ายสินค้า
อัตโนมัติ ประมาณร้อยละ 70 จะจําหน่าย "ผลิตภัณฑ์
ตามท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า" และ อีกประมาณร้อยละ 30 จะ
จําหน่าย "ผลิตภัณฑ์ทางเลือก“ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่จะ
เลือกว่าจะจําหน่ายอะไรหน้างานได้น่ันเอง โดยระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จะมีส่วนช่วยสําหรับการตัดสินใจ
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางเลือก โดยระบบจะประมวลผล

พนักงานเติมสินค้ากําลังพิจารณาขอ้เสนอการคาดการณ์ที่ AI เสนอให้ว่าควรเติม
สินค้าอะไร ในขณะที่การตัดสินใจสุดท้ายยังใช้ประสบการณ์ของตน

(ท่ีมา: บทความของสํานักพิมพ์ Nikkei Business ฉบับลงวันท่ี 2 เมษายน 2564 เร่ือง “ยอดขายเพิ่มร้อยละ 
20 กับการประยุกต์ใช้ AI และ อนาคตขายปลีกท่ีเปล่ียนไปเพราะการเปล่ียนระบบเป็นอัตโนมัติ”)

ข้อมูลจากระบบขายหน้าร้าน (POS: Point of sale) วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง และ นําเสนอตารางแสดงสินค้าที่
ควรจําหน่ายบนช้ันวาง สุดท้ายแล้วเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานจะใช้ประสบการณ์ของตนประกอบกับผลการคาดการณ์
จากระบบ AI ในการตัดสินใจเพ่ือเลือกสินค้าทางเลือกที่จะจําหน่าย

มีรายงานว่าการนํา AI เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานน้ีส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้นในหลายกรณี 
ยกตัวอย่างเช่น ตู้จําหน่ายเครื่องด่ืมอัตโนมัติที่สถานี JR Kurihama เมืองโยโกสุกะ จังหวัดคานากาวะ มียอดขาย

การมุ่งสู่การเพิม่ยอดขายอย่างมีประสทิธิภาพสงูสุด และ การทําให้เกิดการเกลีย่ยอดขาย



เพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับก่อนหน้า ปัจจัยหลักที่ทําให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นมาจากการเร่ิมจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ที่เดิมทีไม่ค่อยวางจําหน่ายมากนักจําพวกผลิตภัณฑ์ที่มีปริมาณต่อขวดหรือกระป๋องมาก เช่น เครื่องด่ืม
โกโก้ คาเฟ่โอเล่ต์ (café au lait) เป็นต้น 

• หลีกเลี่ยงการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจด้วย
การนําระบบ AI มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากคาดหวังยอดขายที่เพ่ิมขึ้น บริษัทยังคาดหวังให้เกิด

การเกลี่ยยอดขายด้วย สําหรับตู้จําหน่ายสินค้าอัตโนมัติ การที่สินค้าใดสินค้าหน่ึงขายหมด น่ันคือการเสียโอกาสทาง
ธุรกิจน่ันเอง ดังน้ันพนักงานเติมสินค้าต้องพิจารณาให้ถี่ถ้วนเพื่อลดโอกาสที่สินค้าใดสินค้าหน่ึงจะหมดก่อน หรือ
กล่าวอีกนัยหน่ึง หากสามารถทําให้สินค้าทุกตัวหมดพร้อมๆ กันก็จะเป็นเหตุการณ์ในอุดมคติน่ันเอง

ระบบใหม่ซึ่งใช้ AI มาประยุกต์ใช้น้ีจะคาดการณ์อัตราการขายของแต่ละผลิตภัณฑ์ ถึงแม้จะเป็นผลิตภัณฑ์
เดียวกัน แต่หากตําแหน่งการวางในตู้ต่างกัน จํานวนสินค้าที่สามารถเติมได้ก็จะไม่เท่ากัน ดังน้ันระบบ AI จะนํา
ข้อมูลที่มีมาประมวลผลเพ่ือจําลองการคาดการณ์โดยใช้อัตราการขายของผลิตภัณฑ์และตําแหน่งในการวางจําหน่าย
ในตู้ เพ่ือคํานวณให้เกิดการเกลี่ยยอดขาย กล่าวคือ ทําให้อัตราการที่ผลิตภัณฑ์ทุกตัวจะถูกจําหน่ายออกเฉลี่ยพอๆ 
กันน่ันเอง

นาย Higashino ยังให้ข้อมูลอีกว่า ระบบ AI สําหรับการขายปลีกน้ี ยังได้มีการทดลองใช้งานจริงที่ประเทศ
ออสเตรเลีย ในเมืองไฮเบอรี่อีกด้วย ทั้งน้ีความร่วมมือกันของทั้งสองบริษัทมีขึ้นในปี 2559 ซึ่งพบการสูญเสียโอกาส
ทางธุรกิจที่เกิดจากสินค้าหมด ถือเป็นปัญหาที่ต้องแก้ไขต้ังแต่ตอนน้ัน "ตู้ขายเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติตามจุดต่างๆ ใน
เมืองถ้ายอดขายรายเดือนได้ 60,000 เยน (ประมาณ 17,100 บาท) ก็ถือว่าเป็นตัวเลขที่ค่อนข้างจะดี แต่สําหรับใน
สถานีรถไฟ ตู้ที่มียอดขายรายเดือนสูงสุดที่ประมาณ 3 ล้านเยน (ประมาณ 855,000 บาท) ก็มี ดังน้ันการสูญเสีย
โอกาสท่ีจะขายไปเพราะสินค้าหมดในช่ัวเวลาหน่ึงจะส่งผลกระทบต่อยอดขายอย่างมาก" 
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Yuta HIGASHINO จากแผนกดูแลตู้จําหน่ายสินค้า
อัตโนมัติของ JR East Water Business ให้ข้อมูลว่า "บริเวณ
สถานี Kurihama ซึ่งมีผู้ใช้บริการรถแท็กซี่จํานวนมาก ทําให้เดิม
ทีเรากําหนดให้ตู้จําหน่ายเคร่ืองด่ืมจําพวกกาแฟกระป๋องเล็กที่
ได้รับความนิยมในหมู่คนขับรถแท็กซี่ และ พยายามหลีกเลี่ยงการ
นําเคร่ืองด่ืมที่มีรสหวานเข้าไปจําหน่ายในตู้" แต่พอพนักงาน
ปฏิบัติงานเปิดฝาตู้เพ่ือดูเครื่องด่ืมในตู้จําหน่ายอัตโนมัติก็พบว่า ที่ 
AI คาดการณ์น้ันถูกต้อง

นอกจากน้ี ที่สถานี Totsuka เมืองโยโกฮาม่า ก็มีลักษณะ
เช่นกัน น่ันคือ ยอดขายเพ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 17 ทั้งน้ี ยอดขายเฉลี่ย
ของตู้จําหน่ายเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติที่นําระบบ AI มาประยุกต์ใช้เมื่อ
เทียบกับตู้ที่ไม่ได้นําระบบ AI มาใช้ พบว่า มียอดขายเพ่ิมขึ้น
ประมาณร้อยละ 1.5

ตัวอย่างการเสนอผลของระบบ AI 
เวลาพนักงานพิจารณาเติมสินค้าในตู้จําหน่ายเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ

• กรอบสีแดง คือ เคร่ืองด่ืมใหม่ที่ระบบแนะนาํให้เพ่ิมในตู้
• กรอบสีน้ําเงิน คือ เคร่ืองด่ืมที่ระบบแนะนาํให้เปล่ียนตําแหน่งในตู้
(ท่ีมา: บทความของสํานักพิมพ์ Nikkei Business ฉบับลงวันท่ี 2 เมษายน 2564 เร่ือง 
“ยอดขายเพิ่มร้อยละ 20 กับการประยุกต์ใช้ AI และ อนาคตขายปลีกท่ีเปล่ียนไปเพราะการ
เปล่ียนระบบเป็นอัตโนมัติ”)



พนักงานเติม
สินค้า

JR East Water 
Business

รวบรวม
ข้อมูล POS 

คาดการณ์ผลลัพธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด
จากข้อมูลในอดีต 

เสนอสินค้า
ที่เหมาะสม 

ส่งข้อมูลอ้างอิงเก่ียวกับยอดขาย
ก่อนหน้า สภาพภูมิอากาศ เป็นต้น 

เติมสินค้าโดยใช้ผลการคาดการณ์
ท่ี AI เสนอ ช่วยในการติดสินใจ 
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แต่ยังไม่มีวิธีแก้ปัญหาที่เป็นรูปธรรม มีการประชุมกับพนักงานเติมสินค้าเพ่ือหารือถึงเร่ืองของปีก่อนหน้าว่ามี
สถานการณ์เป็นอย่างไร ผลลัพธ์เป็นอย่างไร ซ้ําแล้วซ้ําเล่า หากเป็น AI ก็จะสามารถวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลง
หรือบางอย่างที่มนุษย์มองข้ามไปได้ในบางคร้ัง และ ยังสามารถช่วยพนักงานเติมสินค้าที่ยังมีประสบการณ์ไม่มากใน
แง่ของข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจอีกด้วย

ในทางกลับกัน AI เองก็มีปัญหาเห็นได้อย่างชัดเจน หน่ึงในน้ันก็คือ การไม่สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับความ
ต้องการแบบฉับพลันได้ เน่ืองจากการวิเคราะห์จําเป็นจะต้องใช้ข้อมูลยอดขายในอดีตมาเป็นฐานข้อมูล จึงเป็นเรื่อง
ยากที่จะสามารถนํามาใช้กับงานอีเวนต์แบบกะทันหันที่ไม่มีข้อมูลก่อนหน้ามาให้ระบบวิเคราะห์ได้

อีกปัญหาหน่ึงก็คือ AI มักจะเสนอแต่ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม กล่าวคือ เพ่ือให้ได้ยอดขายมากท่ีสดุ AI ก็
จะพยายามเสนอสินค้าและตําแหน่งการวางท่ีระบบคิดว่าเหมาะสมที่สุดของตู้ ถ้าหากพนกังานเติมสินค้าทาํตาม
แผนที่ระบบ AI เสนอมาโดยไม่ปรับอะไรเลย ก็มคีวามเป็นไปได้ที่ตู้ต่างๆ ในสถานีหลายตู้จะมีผลิตภัณฑ์ขายดีที่
คล้ายๆ กัน หรือ เหมือนกันวางอยู่เต็มไปหมด ซึ่งกลายเป็นว่าทาํให้ผู้คนที่ผา่นไปมา แทนทีจ่ะซื้อสินค้ากลบั
กลายเป็นไมซ่ือ้ก็เป็นได้ เพราะว่า สินค้าน้ันหาได้ที่หลายตู้ในสถานีน่ันเอง ทางบริษัทได้ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า ในระยะ
ยาว หากสามารถเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑ์ ก็น่าจะสามารถเพ่ิมยอดขายได้ ดังน้ันการเติมสินค้าจึงจําเป็นต้องให้
พนักงานเติมสินค้าใช้ประสบการณ์ของตนร่วมกับข้อมูลที่ AI เสนอในการตัดสินใจให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมน่ันเอง 

ในญี่ปุ่นเอง ปัญหาการขาดแคลนแรงงานอยู่เบ้ืองหลังสาเหตุที่มีความพยายามทําให้งานในกระบวนการ
ต่างๆ ที่เดิมทีจาํต้องพ่ึงพากําลังคนและประสบการณ์ในการทาํงานน้ัน มีแนวโน้มที่จะพยายามทําให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน จากการสํารวจของ Teikoku Databank ใน
เดือนมกราคม 2564 พบว่า ประมาณร้อยละ 35 ของบริษัทโดยรวมในญี่ปุ่น ประสบปัญหาการขาดแคลนพนักงาน
ที่ไม่ใช่พนักงานประจําในธุรกิจค้าปลกีอาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งอัตรานี้ลดลงจากร้อยละ 52 ในปีก่อนหน้า แต่ก็มี
การคาดการณ์กันว่าปัญหานี้จะกลับมารุนแรงอีกคร้ังหากสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายลง

รูปแบบการนํา AI มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเติมสินค้าในตู้จําหน่ายเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติของบริษัท JR East Water Business
(ท่ีมา: บทความของสํานักพิมพ์ Nikkei Business ฉบับลงวันท่ี 2 เมษายน 2564 เร่ือง “ยอดขายเพิ่มร้อยละ 20 กับการประยุกต์ใช้ AI และ อนาคตขายปลีกท่ีเปล่ียนไปเพราะการเปล่ียนระบบเป็นอัตโนมัติ”)



หุ่นยนต์ปฏิบัติการภายในร้านตอนกลางคืน  
บริษัท Nihon Unisys เริ่มให้บริการ "RASFOR" ระบบหุ่นยนต์ตรวจสินค้าอัตโนมัติในเดือนธันวาคม ปี 

2563 โดยคาดหวังที่จะทําให้การปฏิบัติงานภายในร้านตอนเช้ามืดและและกลางคืนมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นอย่าง
มาก
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หุ่นยนต์เคล่ือนที่ได้ด้วยตนเองพัฒนาโดยบริษัท Nihon Unisys 
สามารถหลีกเล่ียงส่ิงกีดขวางบนเส้นทางได้อัตโนมัติ

(ท่ีมา: บทความของสํานักพิมพ์ Nikkei Business ฉบับลงวันท่ี 2 เมษายน 2564 เร่ือง “ยอดขายเพิ่มร้อย
ละ 20 กับการประยุกต์ใช้ AI และ อนาคตขายปลีกท่ีเปล่ียนไปเพราะการเปลี่ยนระบบเป็นอัตโนมัติ”)

การนําหุ่นยนตม์าประยุกตใ์ช้ในการปฏบิตักิารของธุรกิจขายปลกี

ตอนกลางคืน หุ่นยนต์จะเร่ิมเคลื่อนที่ด้วยตนเอง
ตามเวลาที่กําหนดไว้ล่วงหน้าเพ่ือตรวจเช็คสินค้าภายใน
ร้าน กล้องของหุ่นยนต์จะถ่ายภาพของสินค้าบนช้ัน 
ในขณะที่ระบบ AI จะนําภาพน้ันไปวิเคราะห์แบบ
เรียลไทม์ ตรวจดูความถูกต้องของข้อมูลราคาสินค้า 
ระยะเวลาในการทําโปรโมช่ัน การลดราคาต่างๆ บน 
POP-UP ภายในร้านด้วย ทั้งยังตรวจว่ามีสินค้าบนช้ัน
หมดหรือไม่ด้วย

พอหุ่นยนต์ตรวจเช็คสินค้าต่างๆ  เสร็จก็จะ
กลับไปที่ แท่นชาร์จโดยอัตโนมัติ  จากนั้นผลการ
ปฏิบัติการน้ันจะส่งไปยังแท็บเล็ตของร้านแต่ละร้านตอน

เช้าพอพนักงานมาทํางานก็สามารถนําสินค้าที่หมดออกมาเติมได้โดยไม่เสียเวลา และ ยังสามารถเปลี่ยน POP-
UP โปรโมช่ันต่างๆ ให้ถูกต้องได้อีกด้วย เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานได้อย่างเห็นได้ชัด

บริษัท United Super Markets Holdings Inc. ซึ่งเป็นเจ้าของซูเปอร์มาร์เก็ตแบรนด์ KASUMI / 
Maruetsu และ MaxValu (Kanto) นําหุ่นยนต์น้ีมาใช้งานในสาขาในกรุงโตเกียวของซูเปอร์มาร์เก็ต KASUMI ซึ่ง
มีสาขามากในภูมิภาคตะวันออกของญี่ปุ่น โดยข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2564 มีทั้งหมด 187 สาขา โดยเฉพาะ
จังหวัดอิบารากิมี 106 สาขา และ มี 2 สาขาในกรุงโตเกียว 

ในสาขาน้ี เดิมทีการตรวจเช็คป้ายแสดงราคาสินค้าเป็นงานที่กินเวลาซึ่งเป็นหน้าที่ของพนักงานในร้าน 
ตัวอย่างเช่น ก่อนเร่ิมโปรโมช่ันใหม่ในแต่ละคร้ัง ตอนกลางคืนก่อนเร่ิมโปรโมช่ัน 1 วัน พนักงานต้องเปลี่ยน 
POP-UP ต่างๆ ให้พร้อม และ ในตอนเช้าของอีกวันก็ต้องมาตรวจดูอีกที เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
งานตรวจเช็คน้ีในบางครั้งก็ต้องทํา 2-3 ครั้ง การนําหุ่นยนต์เข้ามาประยุกต์ใช้น้ี ทําให้สามารถประหยัดเวลาใน
การตรวจเช็คซึ่งเดิมทีใช้เวลาอย่างน้อย 60 นาทีในแต่ละเช้าได้ ทําให้มีเวลาไปทํากิจกรรมอย่างอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

บริษัท Nihon Unisys เริ่มพัฒนาหุ่นยนต์น้ีเมื่อปี 2560 ในตอนแรกบริษัทคิดที่จะนําหุ่นยนต์อัตโนมัติของ
สหรัฐมาดัดแปลงเพ่ือใช้ในญี่ปุ่น แต่ผลปรากฏว่า พบปัญหาว่าหุ่นยนต์ของสหรัฐมีขนาดใหญ่เกินไป ไม่เหมาะกับ
การใช้งานในญี่ปุ่น จึงเปลี่ยนมาพัฒนาด้วยตนเองต้ังแต่เริ่มแรก

ที่จริงไม่ใช่เรื่องยากที่จะพัฒนาฟังก์ชันแต่ละอย่างของหุ่นยนต์ เช่น การเคล่ือนที่ด้วยตนเอง การถ่ายภาพ 
และ การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล เป็นต้น แต่การพัฒนาให้สามารถเช่ือมโยงฟังก์ชันต่างๆ ให้ทํางานได้อย่าง



ราบรื่นน้ันใช้เวลานาน ผู้พัฒนากล่าวว่า "หลังปิดร้านในแต่ละวัน ภายในร้านก็จะมีแสงน้อย แสงบางคร้ังก็มาจาก
หุ่นยนต์น่ันเอง การปรับ ISO ของกล้องรวมถึงความเร็วชัตเตอร์ในการถ่ายภาพน้ันเป็นเรื่องที่ยาก" 

ในอนาคต บริษัทยังมีแผนที่จะพัฒนาหุ่นยนต์ให้สามารถเช็คได้ว่า "สินค้าใดอยู่บนช้ันตําแหน่งไหน ช้ันที่
เท่าไหร่ สินค้าเรียงอยู่ลําดับที่เท่าไหร่จากทางซ้าย เป็นต้น" และ สามารถแสดงผังของสินค้าทั้งหมดในแต่ละช้ัน
ภายในร้านได้ ทําให้พนักงานใช้ในการตรวจสอบว่าสินค้าจัดเรียงได้ถูกต้องเรียบร้อยตามที่ควรจะเป็นหรือไม่ได้
ง่ายย่ิงขึ้น 

สําหรับหุ่นยนต์เคลื่อนที่ด้วยตนเองที่บริษัท Nihon Unisys พัฒนาขึ้นมานี้ มีการกําหนดเป้าให้มีการ
ให้บริการในวงกว้างขึ้นถึงประมาณ 300 ตัวภายใน 2-3 ปีหลังจากน้ี หากร้านค้ามีขนาดใหญ่ก็จะเห็นผลได้ชัด
มากขึ้น ทั้งน้ีถ้ามีการใช้งานหุ่นยนต์ในหลายสาขา ก็สามารถนําข้อมูลของแต่ละสาขามาประมวลผลด้วยกัน 
วิเคราะห์ และ นําเสนอแผนการจัดสินค้าบนช้ันให้เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมยอดขายในอนาคตในแต่ละสาขาก็เป็นได้
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รูปสินค้าบนซูเปอร์มาร์เก็ตบนป้ายโฆษณาดิจิตอลท่ีบริษัท DONE: SCIENCE 
พัฒนาขึ้นนั้นมขีนาดเท่าของจริง ทําให้ผู้ซื้อพิจารณาและใช้งานได้ง่าย

(ท่ีมา: บทความของสํานักพิมพ์ Nikkei Business ฉบับลงวันท่ี 2 เมษายน 2564 เร่ือง “ยอดขายเพิ่มร้อย
ละ 20 กับการประยุกต์ใช้ AI และ อนาคตขายปลีกท่ีเปล่ียนไปเพราะการเปลี่ยนระบบเป็นอัตโนมัติ”)

ซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่…
ซูเปอร์มาร์เก็ตบนป้ายโฆษณาดิจิตอล
ในขณะที่มีการนํา AI และ หุ่นยนต์เข้ามาใช้ใน

ธุรกิจขายปลีกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน อีก
หน่ึงรูปแบบของธุรกิจขายปลีกที่เปลี่ยนไปในปัจจุบันน่ัน
ก็คือ แนวโน้มการเปลี่ยนวิธีการขายโดยใช้ประโยชน์จาก
อุปกรณ์ดิจิตอลต่างๆ บริษัท DONE: SCIENCE ซึ่งเป็น
บริษัทให้บริการด้านการสนับสนุนการตลาดให้กับบริษัท
ต่างๆ ได้พัฒนาซูเปอร์มาร์เก็ตบนป้ายโฆษณาดิจิตอล 
"S_mart" ขึ้นมา

บนป้ายดิจิตอลน้ัน จะมีรูปผักเรียงรายอยู่ พอผู้
ซื้อเปลี่ยนไปหน้าถัดไป สินค้าอ่ืนๆ เช่น เน้ือสัตว์ นม ก็

รูปแบบการขายท่ีเปลี่ยนไปกับการนาํดจิติอลมาประยุกตใ์ช้

จะแสดงขึ้นมา พอเลื่อนไปเรื่อยๆ ก็จะพบผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้าก็มีจําหน่ายด้วย พอสัมผัสรูปสินค้าน้ันๆ สินค้าก็
จะถูกเพ่ิมเข้าไปในตะกร้าช้อปป้ิง และ พอเลือกสินค้าจนพอใจแล้ว ก็สามารถชําระเงินได้ทันที ส่วนข้อมูลการสั่งซื้อ
สินค้าที่เพ่ิงชําระเงินไปก็จะส่งไปยังร้านค้าปลีกที่ดูแล และ จัดส่งให้ถึงบ้านต่อไป

หากมีสินค้าใดหมด ร้านที่รับผิดชอบอยู่ก็จะทําหน้าที่เป็นผู้ลบสินค้าน้ันออกจากรายการผ่านคอมพิวเตอร์ 
ข้อมูลบนป้ายดิจิตอลก็จะปรับเปลี่ยนทันที ซึ่งในอนาคต ก็มีแผนจะพัฒนาให้ข้อมูลสามารถเช่ือมโยงกับระบบ POS 
ได้มากขึ้น โดยสามารถกําหนดได้ว่า หากจํานวนสินค้าคงคลังลดลงถึงค่าที่กําหนดไว้ ก็จะแสดงว่า "สินค้าหมด" บน
ป้ายดิจิตอลโดยอัตโนมัติ

จุดเด่นของซูเปอร์มาร์เก็ตบนป้ายดิจิตอลน้ีก็คือ การสามารถขยายพ้ืนที่การให้บริการของร้านค้าด้วยต้นทุน
ตํ่า โดยเหมาะสําหรับพ้ืนที่ที่ยากต่อการสร้างร้านค้าจริงด้วยปัญหาด้านพ้ืนที่ ด้านการขาดแคลนแรงงาน และ ทําเล



ที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น ไม่เพียงแต่พ้ืนที่ ต่างจังหวัดเท่าน้ัน แต่ในเมืองเอง ก็ยังมีหลายพ้ืนที่ที่การเข้าถึง
ซูเปอร์มาร์เก็ตยังลําบากอยู่ รูปแบบของป้ายดิจิตอลน้ีจึงเป็นทางเลือกที่ดีสําหรับบริษัทที่จะทําตลาดในพ้ืนที่
เหล่าน้ัน

จากข้อมูลการสํารวจของบริษัท DONE: SCIENCE พ้ืนที่ที่ความหนาแน่นของประชากรมากกว่า 3,000 
คนต่อตารางกิโลเมตร แต่ไม่มีซูเปอร์มาร์เก็ตเปิดให้บริการอยู่ถึง 720 แห่งทั่วประเทศ หากสามารถติดต้ัง
ซูเปอร์มาร์เก็ตบนป้ายดิจิตอลในพ้ืนที่เหล่าน้ีได้ ก็จะทําให้ผู้บริโภคในพ้ืนที่เหล่าน้ี เข้าถึงสินค้าซูเปอร์มาร์เก็ตได้
ง่ายขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ และ ผู้ไม่สะดวกจะสั่งซื้อสินค้าออนไลน์

ทั้งน้ีความท้าทายน้ีอยู่ที่ว่า ผู้ซื้อจะสามารถใช้งานป้ายดิจิตอลน้ีได้หรือไม่ ดังที่ได้กล่าวข้างต้น ผู้สูงอายุที่ไม่
ซื้อสินค้าออนไลน์ก็เป็นกลุ่มเป้าหมายใหญ่สําหรับอุปกรณ์น้ี ดังน้ันบริษัทจึงพัฒนาอุปกรณ์ออกมาให้ใช้งานได้ง่าย
ที่สุด โดยพยายามจําลองให้คล้ายกับสถานการณ์ที่ผู้ซื้อกําลังเลือกซื้อสินค้าอยู่ในซูเปอร์มาร์เก็ตมากที่สุด

ยกตัวอย่างเช่น เฟอร์นิเจอร์ที่จําหน่ายน้ัน ขนาดจริงกว้างประมาณ 1.81 เมตร บนป้ายก็แสดงรูปขนาด
เทียบเท่าของจริงเช่นกัน เพ่ือให้ผู้ซื้อเข้าใจขนาดได้ง่ายน่ันเอง ทั้งน้ีบริษัทเองก็มีแผนที่จะพัฒนาฟังก์ชันสําหรับ
ค้นหาสินค้าเข้าไปด้วย ซึ่งเป็นสิ่งที่ในร้านค้าจริงไม่สามารถทําได้ หากผู้ซื้อต้องการหาสินค้า ก็ต้องถามพนักงาน 
และ ให้พนักงานนําไปที่ช้ันน้ันๆ แต่หากเป็นบนป้ายดิจิตอล ถ้ามีฟังก์ชันน้ี การหาสินค้าก็จะทําได้ด้วยตนเอง
โดยง่าย

ในอนาคต ไม่เพียงแค่สถานบริการสําหรับผู้สูงอายุ แต่บริษัทมีแผนที่จะขยายพ้ืนที่การให้บริการไปในที่อยู่
อาศัยด้วย เช่น ช้ันล่างของคอนโดมิเนียม หรือ สถานรับเลี้ยงเด็ก เป็นต้น

ในปัจจุบัน ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 ที่ทําให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ความต้องการที่จะ
เลี่ยง "การสัมผัสโดยตรง" หรือ "การเผชิญหน้ากับคน" มีเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ เทคโนโลยี เช่น ระบบ AI หุ่นยนต์ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จึงมีบทบาทมากย่ิงขึ้นในการซื้อขายของธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน ก่อนหน้า
สถานการณ์โควิด-19 รูปแบบเหล่าน้ีอาจจะเร่ิมมีให้เห็นบ้างในฐานะของแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือลดแรงงานคน ลด
ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานซึ่งมีราคาสูง เช่น มีร้านกาแฟ ร้านขายโซบะ ในญี่ปุ่นที่นําหุ่นยนต์มาใช้แทน
พนักงาน ผู้ซื้อชําระเงินเลือกเมนูที่ต้องการสั่งจากตู้จ่ายเงินที่ร้านติดต้ังไว้ แล้วนําต๋ัวที่ออกมาไปในจุดที่กําหนด 
หุ่นยนต์ก็จะเริ่มปฏิบัติการทําเคร่ืองด่ืมหรืออาหารตามที่ต้องการออกมาได้ โดยไม่ต้องใช้พนักงานในกระบวนการ
ต่างๆ เลย ตลอดจนร้านค้าในปัจจุบันที่เริ่มมีช่องทางชําระเงินด้วยตนเอง ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นสัญญาณความ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบการค้าปลีกที่เปลี่ยนไปจากในอดีต การปรับตัวของผู้ให้บริการเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยาก 
รูปแบบต่างๆ ที่เกิดขึ้นในญี่ปุ่นน้ีอาจไม่สามารถนําไปใช้กับประเทศไทยได้ในทันที แต่ก็เป็นตัวอย่างที่ดี ที่
ผู้ประกอบการไทยจะสามารถนําไปเป็นไปแนวคิดริเริ่มในการปรับตัวทําให้การให้บริการของตนพัฒนาไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งน้ีไม่เพียงแต่กระบวนการทํางานในธุรกิจเท่าน้ันที่จะสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ได้ แต่ยังเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการไทยควรติดตามอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้เข้าใจแนวโน้มที่กําลังเปลี่ยนไป 
และ พร้อมที่จะปรับตัวเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และ คู่ค้าทั้งในต่างประเทศและในประเทศได้ใน
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ข้อคิดเห็นสําหรบัผู้ประกอบการไทย



อนาคตอันใกล้น้ี ในขณะน้ีสถานการณ์โควิด-19 ทําให้หลายธุรกิจประสบปัญหายอดขายท่ีลดลง แต่ใน
ขณะเดียวกัน ก็สร้างช่องทางทางธุรกิจอีกหลายอย่างเช่นกัน การพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสในปัจจุบันจึงถือเป็น
เรื่องที่สําคัญ ทั้งน้ี การเปลี่ยนรูปแบบการขายที่เก่ียวข้องกับผู้บริโภคโดยตรงน้ัน เดิมทีผู้บริโภคจะต้องใช้เวลา
เพ่ือทําให้คุ้นเคย การเร่ิมแนวคิดในการปรับเปลี่ยนต้ังแต่ตอนน้ี จึงเป็นเรื่องที่ผู้ให้บริการควรพิจารณา เน่ืองจาก
ปัจจัยที่ส่งเสริมกิจกรรมหลายอย่างได้ผลักดันแนวคิดต่างๆ น่ันเอง
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อ้างอิง 
1. บทความของสํานักพิมพ์ Nikkei Business ฉบับลงวันท่ี 2 เมษายน 2564 เร่ือง 
“ยอดขายเพ่ิมร้อยละ 20 กับการประยุกต์ใช้ AI และ อนาคตขายปลีกท่ีเปลี่ยนไปเพราะการเปลี่ยนระบบเป็นอัตโนมัติ”
2. เว็บไซต์ของ บริษัท HIVERY (https://www.hivery.com/products/enhance)
3. เว็บไซต์ของบริษัท Nihon Unisys (https://www.unisys.co.jp/solution/biz/robot/)
4. เว็บไซต์ของซูเปอร์มาร์เก็ต KASUMI (https://www.kasumi.co.jp/tenpotop.php)
5. เว็บไซต์ของบริษัท DONE: SCIENCE (https://www.donescience.com/)

สํานักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ กรุงโตเกียว
เมษายน 2564


