
 

                                                                                                      

 

 

 

  

 
เจาะลึกพฤติกรรมผู้บริโภคแคนาดาในยุคเงินเฟ้อสูงสุดในรอบ 40 ปี 

  วัฒนธรรมของชาวแคนาดาส่วนใหญ่แล้วจะเป็นคนค่อนข้าง
ประหยัดมัธยัสถ์ ที่มองว่า “a penny saved is penny earned” 
ประหยัดได้หนึ่งเพนนีเท่ากับหาได้หนึ่งเพนนี ซึ่งชาวแคนาดาส่วนใหญ่
จะมีไลฟ์สไตล์ที่ค่อนข้างอนุรักษ์นิยมมากกว่าเมื่อเทียบกับผู้บริโภคใน
สหรัฐฯ แต่ด้วยสถานการณ์เงินเฟ้อที่พุ่ง
สูงสุดในรอบ 40 ปี ไปอยู่ที่ร้อยละ 8.1 
เมื่อเดือนมิถุนายน 2565 (ปัจจุบันอยู่ที่
ร้อยละ 6.9 ในเดือนตุลาคม) ได้ เริ่ม
ส่งผลให้ชาวแคนาดาหันมารัดเข็มขัด
มากขึ้น (กว่าแต่ก่อน) โดยบริษัท Ipsos 
ได้มีการทำศึกษาวิจัยพฤติกรรมผู้บริโภค
ล่าสุด พบว่า ปัจจุบันประชากรร้อยละ 
23 มี ราย ได้ ครั ว เรือนต่ อปี ที่ ระดั บ 
40,000 เหรียญแคนาดา (1.12 ล้าน
บาท) และร้อยละ 20 มีรายได้ครัวเรือนเฉลี่ยระหว่าง 40,000-60,000 
เหรียญฯ (1.12-1.68 ล้านบาท) หรือจะเรียกได้ว่ากว่าร้อยละ 43 ของ
ประชากรชาวแคนาดามีรายได้ปานกลางหรือค่อนข้างต่ำ หรือคิดเป็น
จำนวนประชากร 16 ล้านคน จาก 38 ล้านคน ที่มีรายได้แค่พอกิน
พอใช้ในแต่ละเดือน ในขณะที่มีประชากร 2.4 ล้านคน หรือสัดส่วน
ร้อยละ 6 เข้าข้ันยากจน  
             ภาวะเงินเฟ้อและผลกระทบจาก Pandemic ได้ส่งผลให้
คนช้ันกลางมีสัดส่วนท่ีลดลง ในขณะที่คนช้ันล่างท่ีมีรายได้ต่ำมีสัดส่วน
เพิ่มขึ้น ปรากฏการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเริ่ม
เปลี่ยนเป็นการจับจ่ายที่มองหาความคุ้มค่าของเม็ดเงิน หรือมีความ
ต้องการประหยัดเงินให้มากขึ้น ซึ่งเห็นได้จากคนช้ันกลางและคนช้ัน
ล่างมีการใช้คูปองส่วนลดมากขึ้นถึงร้อยละ 12 ในช่วง 3 เดือนที่ผ่าน
มา นอกจากน้ี มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยสรุปได้ดังนี้  

- ลดการซ้ือแพคคู่: ในอดีตผู้ที่มีรายได้ปานกลางจะเลือก
ซื้อสินค้าประเภท Bulk Buying ประเภทแพคคู่ ที่ยิ่งซื้อมากจะได้
ส่วนลดมาก แต่ด้วยสภาพทางเศรษฐกิจ รายได้ที่จำกัดทำให้การซื้อ
สินค้าในรูปแบบนี้ลดลง ซื้อแค่พอใช้เท่านั้น 

- หันมาจับจ่ายในห้างราคาประหยัด : ห้างในรูปแบบ 
Discount Store หรือร้านประเภท Dollar Store ได้กลายเป็นแหล่ง
ที่ผู้บริโภครายได้ปานกลางหันมาจับจ่ายมากขึ้น โดยเฉพาะสินค้า
อาหาร ท่ีราคาเป็นปัจจัยหลักในการเลือกซื้อสินค้า 

- ผู้บริโภคจับจ่ายไม่บ่อยคร้ัง
เหมือนแต่ก่อน: ในอดีตผู้บริโภคจะออก
จับจ่ายสัปดาห์ละครั้ง ในการจับจ่ายซื้อ
สินค้าอาหารแต่ปัจจุบันจะจับจ่ายน้อย
ครั้งลง อาจเป็น 2 สัปดาห์/ครั้ง และจะ
เลือกออกมาซื้อสินค้าเท่าที่จำเป็นหรือมี
เหตุฉุกเฉินเท่าน้ัน 

- สินค้า Private Label: ทุก
วันน้ีผู้บริโภคมองว่าสินค้า Private Label 
มีคุณภาพที่เท่าเทียมกับสินค้ามีแบรนด์ 

แต่มีราคาที่ต่ำกว่า เป็นทางเลือกที่ดีในช่วงภาวะเงินเฟ้อ  
ผลจากการเก็บข้อมูลยังพบว่า ผู้ที่มีรายได้ปานกลาง/ต่ำ 

จะมีการบริโภคผักผลไม้สด ในปริมาณที่น้อยกว่าผู้ที่มีรายได้สูง รวมถึง
การบริโภคเนื้อสัตว์สด อาหารทะเล โดยผู้ที่รายได้ปานกลาง/ต่ำจะ
นิยมบริโภคสินค้าที่เก็บได้นาน อาทิ อาหารกระป๋อง สินค้าอาหารแช่
แข็ง รวมถึงอาหารแปรรูป (Processed Food) มากกว่า และสินค้า
เหล่านี้ราคาที่ต่ำกว่าของสดค่อนข้างมาก 

นักการตลาดในห้างปลีกได้มีข้อเสนอแนะสำหรับการ
ปรับตัวของห้างปลีกในยุคเงินเฟ้อ ราคาสินค้าอาหารแพงในขณะที่
รายได้ของคนส่วนใหญ่ไม่ได้ปรับขึ้นเท่ากับระดับของเงินเฟ้อที่เพิ่มขึ้น 
โดยสรุปกลยุทธ์ที่สำคัญได้ดังนี้  

1)  Geo-targeting Coupon: การแจกจ่ายคูปองส่วนลด 
ในหลายช่องทาง ซึ่งชาวแคนาดาส่วนใหญ่นิยมใช้คูปอง โดยผู้ผลิตหรือ
ห้างค้าปลีก อาจพิจารณาการแจกจ่ายคูปองในรูปแบบการดาวน์โหลด
ผ่านแอป ควบคู่กับการพิมพ์คูปองที่ใช้แจกตามบ้านหรือภายในห้าง
เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาจับจ่ายสินค้ามากขึ้น 

2)  Waiving Delivery Fee: วิกฤตโควิดทำให้ผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ในแคนาดาเริ่มคุ้นชินกับการสั่งสินค้า Grocery สินค้าอาหาร 

สำนักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ นครโทรอนโต 
ข่าวเด่นประจำสัปดาห์ 
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สินค้าอุปโภคบริโภคผ่านช่องทาง Delivery มากขึ้น ทั้งนี้ ถ้าห้างลด
ค่าบริการ (ค่าจัดส่ง) ลงก็จะช่วยให้ผู้ที่มีรายได้ปานกลาง/ต่ำ มาสั่ง
สินค้าบ่อยครั้งขึ้น และเป็นการนำเสนอการสั่งซื้อสินค้าได้หลาย
ช่องทางให้กับผู้บริโภค  

3)  Reward Loyalty Point: การใช้การสะสมคะแนนที่
ห้างค้าปลีกมอบให้ลูกค้าจะทำให้เกิดความจงรักภักดี (Loyalty) ของ
ลูกค้าต่อห้างมากขึ้น ลดการปรับเปลี่ยนห้าง (Store-Switching 
Behavior)    

     
ความคิดเห็นสำนักงาน             
            ภาวะเงินเฟ้อได้เริ่มส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคในแคนาดา
โดยเฉพาะกลุ่มคนช้ันกลางและกลุ่มผู้มีรายได้ต่ำ ที่ได้ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกจับจ่ายสินค้ามากขึ้น โดยตัวเลขล่าสุด
ของมูลค่าค้าปลีกในแคนาดาเดือนกันยายน 2565 (ประกาศในเดือน
พฤศจิกายน 2565) พบว่ายอดค้าปลีกในภาพรวมลดลงร้อยละ 0.5 
แต่หากเจาะไปในกลุ่มสินค้าจะพบว่า ยอดจำหน่ายสินค้าอาหารลดลง
ร้อยละ 1.6 (มีอัตราลดลงมากกว่าค่าเฉลี่ย) เป็นการส่งสัญญาณการ
หดตัวของการบริโภคสินค้าขั้นพื้นฐาน ท่ามกลางราคาสินค้าที่สูงขึ้น 
โดยนักวิเคราะห์กังวลว่าอาจเป็นจุดเริ่มต้นของสัญญาณการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจ ที่นักวิเคราะห์คาดว่าจะเห็นการถดถอยทางเศรษฐกิจใน
ไตรมาสที่ 1 ของปี 2566 โดยห้างค้าปลีกได้เริ่มปรับกลยุทธ์สินค้าที่
หันมาจำหน่ายสินค้าราคาประหยัดมากขึ้น สินค้า Private Label ได้
กลายเป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยม โดยเน้นราคาต่ำและความคุ้มค่าเป็น
หลัก ซึ่งท่ามกลางความเสี่ยงการถดถอยของเศรษฐกิจในช่วงอีก 6-12 
เดือนข้างหน้า ผู้ประกอบการไทยอาจหันมาให้ความสำคัญในการ
รับจ้างผลิตสินค้า Private Label มากขึ้น เพื่อหาโอกาสในการเจาะ
ตลาดสินค้าใหม่ๆ ของไทยในยุคภาวะเงินเฟ้อทั่วโลก 

 โปรดติดตามความเคลื่อนไหวในการค้าระหว่างประเทศผ่าน
ช่ อ งท า งต่ า งๆ  ข อ งก รม ส่ ง เส ริ ม ก า รค้ า ร ะ ห ว่ า งป ระ เท ศ 
www.ditp.go.th และ www.thaitrade.com หรือโทรปรึกษาเรื่อง
การค้าระหว่างประเทศที่กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ โทร.
1169 (หากโทรจากต่างประเทศ โปรดติดต่อที่  โทร. +66 2792 
6900) 
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